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一、系统概述

监考端是考点学校实施考试的执行平台，系统分为“管理员”与“监考老师”两种角

色。管理员主要进行一些考前准备工作，比如设置作答文件存放路径，执行数据导入和系

统维护；监考老师是组织考试的管理者，主要工作： “启动考生端”、“下发开始登

录”、 “开始考试”和“结束考试”等指令，考试过程中对考生进行：“异常处理”、

“收卷处理”、“缺考登记”和“查看评析”等工作。

整个系统基本操作流程：

系统安装→导入考试数据到监考端→考前管理→考中管理→考后成绩管理。

二、安装说明

2.12.12.12.1 环境要求

1111、硬件配置：

处理器：P4 1.7G以上。

内存：512M以上。

操作系统盘剩余空间：40G及以上。

显示模式：分辨率 1024×768及以上、增强色 16位以上

2222、软件配置：

操作系统：Windows 2000 Server（SP4）+IE6.0 或Windows 2003 Server（SP2）
必须安装的软件：Office2003 完全安装、flashMX2004 中文版(学业水平多媒体模块的

考场必须安装)。

2.22.22.22.2 监考端安装

1、选择安装程序所在文件夹，双击如图 2-2-1 所示图标，系统打开“安装向导”子窗

体：如图 2-2-2 所示：
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(图 2-2-1)

（图 2-2-2）

2、点击【下一步】按钮，选择程序安装主目录，如图 2-2-3 所示，系统默认安装路

径为 C:\ZfNetwork\Server。点击【浏览】可以更改安装的路径。如图 2-2-4 所

示，点击【确定】按钮确定安装路径，点击【取消】按钮，取消当前的安装目录

更改操作。（注：建议用户使用系统默认值）。
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(图 2-2-3)

(图 2-2-4)

3、点击【下一步】按钮，系统弹出快捷方式创建位置界面，如图 2-2-5 所示:
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(图 2-2-5)

选择图 2-2-5【浏览】按钮，系统弹出如图 2-2-6 所示窗口，指定快捷方式的创

建位置，点击【确定】按钮确定创建位置，点击【取消】按钮，取消当前的安装目录

更改操作。点击【下一步】进入图 2-2-7。

(图 2-2-6)
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(图 2-2-7)

点击图 2-2-7【安装】按钮，系统自动复制监考端所需的文件，并显示文件复制

进度。如图 2-2-8所示：

(图 2-2-8)
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(图 2-2-9)

4、点击如图 2-2-9 所示的【完成】按钮，桌面上和开始菜单上均会出现进入系统的快

捷方式图标，如图 2-2-10和 2-2-11所示：

(图 2-2-10)

(图 2-2-11)

三、管理员管理

系统安装完成以后，监考老师首先以管理员身份登录，进行考前设置管理，主要执行

作答文件路径设置、数据导入和系统初始化等操作。

通过双击桌面上的快捷图标 或从开始菜单中打开监考端登录界面，首次打开
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必须以管理员身份登录，监考老师身份默认的为置灰状态，如图 3-1 所示，管理员和监考

老师登录帐号为 admin,密码默认的为 888。

图 3-1

3.13.13.13.1 作答文件路径设置

管理员身份登录后，首先要进行作答文件存放路径设置，如图 3-1-1所示。

1、服务器作答文件存放路径是考生端作答文件上传到服务器的保存路径，此路径设置的

磁盘空闲空间要大于 5G,如果和系统安装目录在同一磁盘分区，磁盘空闲空间要大于

10G。
2、考生端作答文件存放路径是考生端作答文件的临时保存路径，请确保选定的盘符在考

生机上存在。如果考生机安装了还原卡 ，请将此路径指定在没有被保护的盘符下。如

果指定路径的盘符在考生机不存在，临时路径将默认在 C盘下。
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图 3-1-1

3、 点击【保存设置】后系统会弹出一个监考机IP服务器选择窗体（指定监考机的唯一IP
地址），选择此IP后监考机与考生机通过此IP进行通信。如图3-1-2所示：

提示信息：所有IP都要设置成C类静态IP地址，例如监考机的ＩＰ为192.168.0.2，子网掩

码是255.255.255.0，网关是192.168.0.1。第一台考生机的IP为192.168.0.3，网掩码是

255.255.255.0，网关是192.168.0.1，以此类推。

注意: 如果是双网卡，则必须先禁用外网网卡，然后安装监考系统，导入考试数据以后，

才能打开外网网卡。
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图3-1-2

3.23.23.23.2 导入考试数据

作答文件设置完成后，点击【下一步】按钮，即跳转到导入考试数据，如图 3-2-1 所

示。

导入考试数据即导入考试所需要的考生信息和题库数据。浏览存放考生信息的 excel
表和题库数据包所在路径后，点击【开始导入】即可完成数据导入工作。导入完成后，点

击【设置完成】，可跳转到监考老师身份登录界面。
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图 3-2-1

3.33.33.33.3 系统维护

系统维护主要是进行数据备份、还原和初始化操作，如图 3-3-1所示。

备份和还原：对监考端的重要数据进行备份和还原。

监考端初始化：初始化操作将会清空监考端所有考试数据，系统直接将监考端初始化

至原始安装状态。

考生端初始化：该功能将删除考生端所有作答信息，将考生机还原至安装状态，没有

开机或没有连接的计算机将收不到命令。考生端初始化，使用于模拟考试完成以后，正式

考试考试之前，考试的期间，请勿使用此功能。
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图 3-3-1

四、监考老师管理

4.14.14.14.1 系统启动////登录

双击桌面上“卓帆监考系统”快捷图标 ；系统打开如图所示的“用户登录”

窗口，如图 4-1-1 所示：
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(图 4-1-1)

登录系统时，帐号为 admin,登录密码默认的为 888，监考老师即登录到监考管理主界

面控制面板，监考管理主界面以考前、考中、考后进行了功能的划分。如图 4-1-2所示：

图 4-1-2
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4.24.24.24.2 远程操作

可远程启动与监考端在同在一网段内的考生端。（前提考生机要开机）。

4.2.14.2.14.2.14.2.1 启动考生端

考试前，监考老师可以统一启动所有考生机上的考试系统软件，同时把考试数据下发

到考生机上。

基本操作步骤：

1、点击考场管理中的“启动考生端”按钮，系统打开如图 4-2-1-1 所示子窗体：

(图 4-2-1-1)

3、选择“所有计算机”即启动所有考生端软件；选择“指定计算机”即启动指定 IP 的考

生端软件。点击【发送命令】系统会弹出如图 4-2-1-2 所示的信息提示，与监考端相

连的考生端，开机状态下都会自动开启考试系统软件，同时将考试数据从监考端下载

到本地机上。如图 4-2-1-3、图 4-2-1-4 所示：

(图 4-2-1-2)
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（下载考试数据）

(图 4-2-1-3)

（考试系统登录界面）

(图 4-2-1-4)

4.34.34.34.3 监考老师考中管理

考场管理选修模块及试卷选择

监考老师登录系统后，点击监考管理中【考场管理】按钮，系统打开如图所示的选修

http://www.zhuofan.net


深圳市卓帆科技有限公司 云南省高中信息技术考试系统（监考端）操作手册

http://www.zhuofan.net 第 16161616 页

模块及试卷选择，如图 4-3-1 所示：

(图 4-3-1)

监考老师可指定考试时长，指定试卷。选择随机卷，系统根据考生端选择的模块自动

组卷。选择固定卷，必须先选择模块、然后选择试卷号，系统抽取的试卷为所选择的试

卷。

考场管理端主界面

监考老师登录系统后，点击监考管理主界面中【考场管理】按钮，系统打开如图所示

的“考场管理”主界面：如图 4-3-2 所示：
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(图 4-3-2)

注：考场管理端打开后，在桌面状态栏上自动加载出 两个图标。即数据服务器

和 WEB 服务器 。这两个服务都是系统必要的，考试过程中，请监考老师不要结束它们的

进程。

监考老师在考场管理主界面可查看本批次考生的基本信息、发送开始登录、开始考试

指令，考中进行异常情况处理，收卷处理等。

监考老师操作顺序：①发布开始登录指令；②发布开始考试指令；③异常处理；④收

卷处理；⑤发送结束考试指令；⑥清除作答。

4.3.14.3.14.3.14.3.1 发布开始登录指令

监考老师只有发布了【开始登录】指令，考生点击考试系统的“登录考试”按钮才有

效。

注：监考界面退出后再次进入监考界面时必须重新点击【开始登录】按钮，否者没有

登录的考生将无法登录。

开始登录指令在开考前可以提前发布。

点击考场管理主界面中的【开始登录】按钮后，开始登录按钮状态置为灰色（不可操

作状态）。
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4.3.24.3.24.3.24.3.2 发布开始考试指令

监考老师只有发布了【开始考试】指令，考生才可以进入试题作答主界面。

注：监考界面退出后再次进入监考界面时必须重新点击【开始考试】按钮，否者没有

登录的考生将无法考试。

点击考场管理主界面中的【开始考试】按钮。考生在考试系统登录界面即可点击“开

始考试”按钮，抽取出试题进行作答。

4.3.34.3.34.3.34.3.3 异常处理

考试进行中，监考老师可以对各种异常情况考生进行相关处理，保证考生考试继续进

行。包括普通异常处理和缺考登录。

4.3.3.14.3.3.14.3.3.14.3.3.1 普通异常处理

具体处理方法有：断点考试、转移考试、初始化登录、只登记不处理等。

（1）断点考试

卓帆考试系统（考生端）每隔 3 分钟会自动向监考端上传一次作答数据。考试进行

中，如果某考生机突然死机或考生端异常退出、考生端应用程序没有响应等类似情况，监

考老师可以安排该考生在当前考生机上进行断点考试。断点考试时，考生试卷会自动恢复

到最近一次备份至监考端的作答数据，且该考生剩余作答时间会以最近一次的备份点开始

计时。比如：当前考生作答到第 18 分钟的时候突然死机了，而考生端系统在开考后第 15

分钟的时候自动保存、上传了作答数据，那么该考生断点考试时，试卷将恢复到第 15 分钟

时保存的作答数据，且该考生的剩余作答时长从第 45 分钟开始倒计时。

基本操作步骤：

1、首先确保要断点考试的考生端考试系统软件已关闭。

2、在考场管理列表区，选择需要进行断点考试的考生记录，然后单击【异常处理—普

通异常处理】按钮，系统打开“异常处理”子窗体。如图 4-3-3 所示：

http://www.zhuofan.net


深圳市卓帆科技有限公司 云南省高中信息技术考试系统（监考端）操作手册

http://www.zhuofan.net 第 19191919 页

(图 4-3-3)

3、核对需要断点考试的考生信息，根据实际情况选择“异常情况”类别，“处理方

法”选择“断点考试”，选择处理人，填写详细的异常描述。最后点击“确定”按钮。

4、处理完成后，在考场管理界面中，该考生的状态为“没有登录”。该考生即可重新

登录考试系统进行正常答题。如图 4-3-4 所示：
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（考生重新登录）

(图 4-3-4)

特别提示：只能对在考试过程中考试端软件异常退出的考生进行断点处理，不能对状

态为没有登录、交卷中和已经交卷的考生进行断点处理。

（2222）转移考试

考试进行中，考生机发生异常故障，无法重启或操作系统瘫痪，监考老师可以安排该

考生使用备用机，通过“转移考试”处理，当前考生可继续进行作答试题。

基本操作步骤：

1、首先确保要处理的考生机考试端软件已关闭。

2、在考场管理端列表区，选择需要进行转移考试的考生记录，然后单击【异常处理—

普通异常处理】按钮，系统打开“异常处理”子窗体。如图 4-3-5 所示：
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(图 4-3-5)

3、核对需要断点考试的考生信息，根据实际情况选择“异常情况”类别，“处理方

法”选择“转移考试”，设置转移后考生机的 IP，选择处理人，填写详细的异常描述。最

后点击【确定】按钮。

4、处理完成后，在考场管理界面中，该考生的状态为“没有登录”。该考生可以在监

考老师指定 IP的备用机上重新登录考试系统进行正常答题。

特别提示：只能对在考试过程中考试端软件异常退出的考生进行转移考试处理，不能对状

态为没有登录、交卷中和已经交卷的考生进行转移考试处理。

（3333）初始化登录

适合使用初始化登录情况：考生端作答包不存在的考生或状态为“已经登录”的考生

基本操作步骤：

1、首先确保该考生的考试系统已关闭。在考场管理界面中选择要进行初始化登录处理

的考生记录，点击【异常处理-普通异常处理】按钮。

2、核对考生信息，根据实际情况选择“异常情况”类别，选择处理方法为“初始化登

录”，选择处理人，填写详细的异常描述，最后点击【确定】按钮。该考生可以重新登录

考试系统。如图 4-3-6 所示：
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(图 4-3-6)

（4444）只记录不处理

考试进行中系统有异常情况，但考试依然进行下去了。监考老师可以对异常只记录不

处理。

基本操作步骤：

1、在考场管理列表区，选择需要进行“只记录不处理”的考生，然后单击【异常处

理】按钮，系统打开“考生异常情况处理”子窗体。如图 4-3-7 所示：
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(图 4-3-7)

2、核对考生信息，选择异常情况，选择处理方法为“只记录不处理”，选择处理人，

并填写详细的异常描述。最后点击【确定】按钮即可。

4.3.44.3.44.3.44.3.4 收卷处理

考生正常交卷未成功时，监考老师根据实际情况有三种收卷方式：批量收卷、单机收

卷和备份收卷。

注：批量收卷处理必须在“结束考试”之前进行操作。

（1）批量收卷

一、考生端与监考端间的网络畅通，但考生主动交卷不成功（即考场管理端考生状态

依然是“正在考试”）监考老师可以在考场管理中进行批量收卷处理。可以对一个或多个

考生同时进行批量收卷处理。

二、考生作答时间到了，系统会自动将考生做收卷处理。

监考老师使用该功能时，请务必确认所选取的要批量收卷的考生，以免收错。

本操作步骤：
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1、在考场管理列表区选择需要批量收卷的考生记录，即在对应记录前的方框中打勾即

可。：

2、单击“收卷处理”下拉列表中的“批量收卷”即可。

（2）单机收卷

考生端与监考端间的网络连接不通，考生主动交卷失败（该考生在考场管理端的状态

是离线），监考老师可以在考场管理中进行单机收卷处理。单机收卷分为两个过程，首先

在考生机进行单机交卷，然后将作答包拷贝至监考端，进行单机收卷。

注意：网络版考生机单机交卷以成功以后，也可以看到评析。

基本操作步骤：

1、首先要确认该考生的考试系统关闭了。

2、在考生机上，单击“开始\程序\卓帆考试系统\单机交卷”，系统打开如图 4-3-9

所示的“单机交卷”子窗体：

(图 4-3-9)

在考生会考证号文本框中输入当前考生机上需要单机收卷的考生会考证号。然后点击

【交卷】按钮，系统打开“选择考生答案保存路径”子窗体，如图 4-3-10 所示
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(图 4-3-10)

选择好答案保存路径，然后点击【确定】按钮，如图 4-3-11 所示，此时系统会在指定文件

夹中自动生成一个由考生的会考证号为文件名，后缀为.zf 的文件。

3、利用移动介质把导出的考生作答文件拷贝到监考机任意盘符路径下。

4、监考老师点击考场管理端“收卷处理”中的“单机收卷”，系统弹出“打开”子窗

体，在该子窗体中选择刚用移动介质拷贝上来的考生作答数据包，点击【打开】按钮，如

图 7-6-2-5 所示，系统信息提示单机收卷数据导入成功。如图 4-3-12

(图 4-3-11)
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(图 4-3-12)

（3）备份收卷

当批量收卷和单机收卷都不成功，可以将考生端最后一次自动保存到服务器上（监考

端）的考生作答数据作为考生最终的作答结果。

基本操作步骤：

在考场管理主界面列表区选择需要备份收卷的考生记录，即在对应记录前的方框中打

勾即可，单击“收卷处理”下拉列表中的“备份收卷”，系统信息提示如图 4-3-13 所示，

单击【是】按钮后，系统消息报告提示备份收卷成功。如图 4-3-14

(图 4-3-13)
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(图 4-3-14)

4.3.54.3.54.3.54.3.5 作弊停考

考试进行中，考生有作弊行为时，监考老师可以对其进行强制收卷处理。

监考老师使用该功能时，请务必认真核查考生信息，以免收错其他考生。

基本操作步骤：

1、在考场管理列表区选择有舞弊行为的考生记录，点击【舞弊违规处理】按钮，系统

打开“作弊停考处理”子窗体：如图 4-3-15 所示

(图 4-3-15)

2、请监考老师再次认真核对考生信息，然后在“违规详细描述”编辑区填写该考生作
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弊事实。最后点击【确定】即可对考生强制收卷。如图 4-3-16 所示

(图 4-3-16)

4.3.64.3.64.3.64.3.6 清除作答

本轮考试结束后（也就是所有考号都已经登录了），即所有考生的作答文件都已正常

上交，缺考登记等已处理完毕。监考老师可以点击 按钮，进行清除考生作答痕

迹，然后就可以进行下一轮考试。也可以 单个考生进行清除作答，只需选择该考证号对其

处理即可。

基本操作步骤：

1、选中要处理的考生，然后点击“考场管理”主界面的【清除作答】按钮，如图 4-

3-17 所示：

(图 4-3-17)

2、点击【清除作答】按钮，系统会给出信息提示，如图 4-3-18 所示：
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(图 4-3-18)

3、点击【是】按钮后，即可清除选中考生作答信息。

4.44.44.44.4 考生状态查看

考生状态查看功能作为系统的辅助功能可以帮助监考老师查看当前考场管理列表区不

同状态考生记录。

考生状态包括：没有登录、已经登录、正在考试、主动交卷、批量收卷、作弊停考、

单机收卷、备份收卷、交卷中。如图 4-3-20 所示，点击需要查看的状态，学生信息中将显

示出当前批次符合条件的记录。

(图 4-3-20)
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4.4.14.4.14.4.14.4.1 离线处理

离线处理：考试进行中，考生端和监考端是保持连接的。当考生端和监考端的网络断

掉时，或考生端应用程序无响应、异常退出时，考场管理主界面列表区离线的考生记录会

以红色显示，且“考生状态”自动标识为“离线”，如图 4-4-1 所示。当出现此情况时，

监考老师可选中此考生，进行异常处理，如断点考试或转移考试。

(图 4-4-1)

五、监考老师考后管理

考后管理主要是对结束考试后的考生作答文件进行数据校验，查看分数及试卷评析

等。

5.15.15.15.1 数据校验

监考老师结束本场考试后，可以对本场考生考试信息和作答文件包进行数据校验。

基本操作步骤：

点击监考管理主界面中的【数据校验】按钮，如图 5-1-1 所示：
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(图 5-1-1)

数据校验完毕后，系统将生产校验报表提示，如图 5-1-2 所示：

(图 5-1-2)
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5.1.25.1.25.1.25.1.2 查看有成绩考生

点击【查看有成绩考生】按钮后即可弹出如图 5-1-4 所示的窗体，可将有成绩考生导

出 Excel报表。

（图 5-1-4）

5.1.35.1.35.1.35.1.3 查看无成绩考生

点击【查看无成绩考生】按钮后即可弹出如图 5-1-5 所示的窗体，可将有成绩考生导出

Excel报表
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（图 5-1-5）

5.25.25.25.2 查看评析

1、点击图 5-2-1 中的【查看评析】进入试卷评析界面，默认显示的是所有批次考生的成

绩，评析默认显示左侧第一个考生的评析，如图 5-2-2 所示。要查看其他考生的试卷评

析，只需双击该考生会考证号。
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(图 5-2-1)

(图 5-2-2)

2．在左边记录集里点击右键菜单即可导出考生成绩，如图 5-2-3、5-2-4所示：
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(图 5-2-3)

(图 5-2-4)
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